aliégnli-lotel

superior

Interne Bewertung | Internal evaluation | Evaluation interne | Evaluacion interna
Aalto Hotel garni| Hans-Bockler-Str.12 | 30851 Langenhagen, Hannover

Rezeption | Reception | Réception | Recepcion

Freundlichkeit [ J[_J[]
Friendless Dl:“:l
Amabilité (][]
Amabilidad [JJ]

FachlicheKompetenz I:“:“:l
Expertise DI:“:'
Spécialisé Dl:":l

Competencia profesional I:":“:l

Betreuung & Information DI:“:'

Service & Information Dl:“:l

Surveillance & Information DI:“:'
Assistencia & Informacion Dl:":l

Zimmer | Room | Piéce | Habitacion
Sauberkeit DI:":' Grofe DI:“:'
Cleanliness [_J[_][] size (][]
Propreté I:“:":l Taille I:":“:l
Limpieza DI:":' Tamano DI:":'

Ausstattung & Komfort [ J[_][]
Facilities & comfort [ J[J[]
Equipment & confort [_J[_][]
Estancia & confort [ ][]

Friihstiick | Breakfast | Petit de¢jeuner | Desayuno

Speiseangebot & Abwechslung Dl:“:l Getrankeangebot Dl:“:l
Choice of meals & variety Dl:":l Choice of beverages Dl:":l
Offre culinaire & changement DI:":' Offre de Boisson Dl:":l

Surtido & variacion Dl:":l Seleccion de bebidas DI:“:'



Gesamteindruck | Overall impression
Impression générale Impresion general

Gesamteindruck Dl:“:l
Over all impression DI:“:'
Impression générale [_J[_][]
Impresion general DI:“:'

Gerne komme ich wieder DI:“:'
I would come again DI:ID
je serai ravie de revenir Dl:":l

Con mucho gusto volveré Dl:“:l

Wie wurden Sie auf unser Haus aufmerksam ?

Where did you find out about our hotel ?
Comme ils 1’ont trouvé notre hotel ?

., Como encontro nuestro hotel ?

Online I:l

Empfehlung I:l

Recommendation I:l
Recommandation I:l

Recomendacion I:l

Stammgast I:l

Regular guest I:l
Client régulier I:l

Cliente habitual [_]

Warum haben Sie sich fiir uns entschieden ?
Why did you decide to stay with us ?
Pour quoi avez - vous opté pour nous ?

¢, Lo que le ha hecho decidirse por nosotros ?

Lage I:l

Location [_]
L’emplacement |:|
Localizacion [_]

Sonstiges I:l

Autre I:l

Preis - Leistungs - Verhéltnis Dl:“:'
Price - quality ratio DI:“:'
Rapport qualité / prix [_J[_][]

Relacion precio - calidad DI:“:'

Reisebiiro I:l

Travel agency I:l
Agence de voyage I:l
Agencia de viajes I:l

Preis - Leistungs - Verhéltnis |:|
Price - quality ratio |:|

Rapport qualité / prix I:l
Relacion precio - calidad |:|

Others I:l
Otros |:|

Mailto: info(at)aalto-hotel.com
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